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　　Recently there is a cutthroat battle among electronic stores in Japan. In this paper, we 
will look at two companies. One is Yamada Denki, the market leader in the industry, and 
the other is Yodobashi Camera, the leader in terms of Human Resources Management 
(HRM). We argue that Yamada Denki’s success is due to their implementation of the Cost 
Leadership Strategy as stated in Michael E. Porter’s three generic strategies while on the 
other hand, Yodobashi Camera has achieved positive results using Porter’s Differentiation 
Strategy. In this paper, We discuss each of the two strategies as utilized by Yamada and 
Yodobashi.











































　ヤマダ電機会長の山田昇は、「家電量販店大手 7社はここ 1、2年で 3社に集約される可












して集中戦略の 3つである 5。それをコスト及びターゲット別に分類したものが図表 3で
図表 1　主要家電量販店の売上高順位
出所：「ビック、コジマきょう子会社化」
　　　  『日本経済新聞』2012年 6月 26日
図表 2　販管費率と経常利益率との関係
出所：「家電量販サバイバル－上　特需収束、コジマ



























































































































































































































































































 1  「ビック、コジマきょう子会社化」『日本経済新聞』2012年 6月 26日
 2 販売管理費比率。売上高に対する、販売費及び一般管理費の割合
 3  「家電量販サバイバル－上　特需収束、コジマ白旗」『日本経済新聞』2012年 5月 15
日
 4  「苦境の家電量販、さらなる再編は？」『日本経済新聞』2012年 8月 21日
 5  ポーター，p.61，1983年（Poter M. E（1980）Competitive Strategy：Technique for 
Analyzing Industries and Competitors, Free Press）
 6  国内店舗数はマクドナルド 3,298店（2011年）、モスバーガー 1,422店（2012年 11
月末現在）である（いずれも、直営店・フランチャイズ店の合計）。
 7  RESIDENT ONLINE「付加価値に逃げるな！価格で正面勝負－ヤマダ電機「負けグ
セ」チームを燃える軍団に変えるカギ【1】」より引用。
 8  コジマはポイント制を導入しているが、ヤマダ電機のような会計処理をしていない。













社（Porter, M. E.（1980） Competitive Strategy：Technique for Analyzing Industries 
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